Etik ilkeler

Genel

Galisanlarimiz;

DurUst, glvenilir, etik ve ahlaki degerlere 6zen gdsteren, bu degerlerden higbir sekil ve sartta taviz vermeyen
kisilerdir.

Goérevli olduklari sube, temsilcilik, bdlge, birim veya bélimde gérevlerini Lider Faktoring yararina disiplinli, titiz
ve 6zverili bir sekilde surdururler ve gérevlerinin gerektirdigi objektiflik, gizlilik ve ketumiyet ilkelerine 6zen gdsterirler.

Lider Faktoring karliligi ile pazar payinin givenli bir sekilde arttirilmasi ve rakiplere saglanan tstinlugin
devam ettirilmesi i¢in gbrevlerini en iyi sekilde yerine getirirler.

Gorevde veya gorev disindaki olgun, mitevazi ve olumlu tutumlariyla Lider Faktoring’i en iyi bicimde temsil
eder, Lider Faktoring'in sayginligini ve imajini zedeleyebilecek tutum ve davraniglardan kaginir ve saygin bir Faktoring
Sektdri calisani olmanin bilinciyle hareket ederler.

Konusma, davranis ve giyim tarzlari, iyi gériintiide ve her zaman makul ve él¢uliddr.

Her tlirlQ iligkilerinde saygil, 6l¢tll, mitevazi, aktif ve olumlu davranarak Lider Faktoring ici ve disi
muhataplarini olumlu etkilerler.

Ast-Ust ve masteri iligkilerinin galisma hayatindaki buyuk éneminin idraki igerisindedirler.
Genelde yasalara ve mesleki ilkelere, 6zelde Lider Faktoring mevzuatina titizlikle uyarlar.

Yapilan her tirld islemde en 6nemli unsurun, islemin gergeklestirilis bigiminin mevzuata ve usullere uygunlugu
oldugunu bilirler.

Uzmanlik alanlar ile ilgili gerekli bilgi ve deneyime sahiptirler. Genel kiiltUrlerini, mesleki bilgilerini ve
becerilerini stirekli gelistirmeye gayret ederler. Haiz olduklari bu donanim ve degerler ile sorumluluklarini en iyi bicimde
yerine getirirler.

Planli, diizenli ve disiplinli galigirlar. Sorumluluklarindaki isleri zamaninda ve hatasiz basarma arzusu
icerisindedirler.

Farkli fikir, bakis agisi ve énerileri uzlagsmaci bir tavirla degerlendirerek, Lider Faktoring igin en etkili, saglam ve
uygun kararlari alirlar.

CGalismalari sirasinda karsilastiklari sorunlara, mantiklarini ve muhakeme yeteneklerini kullanarak etkin,
gercgekei ve uygulanabilir gdzimler bulmaya caligirlar.

Dini, siyasi ve etnik tartismalardan uzak dururlar. Muhatap olduklari, Lider Faktoring iginden ve digindan
herkese esit, yansiz ve objektif davranirlar.

Yasal olmayan her tiirl( faaliyetten uzak durur, Lider Faktoring calisanina yakismayacak kumar ve bahis
oyunlarina tesebbiis etmezler.

Alkol ve benzeri her tlrl0 kéth aliskanhktan uzak dururlar. Mesai saatleri icerisinde alkol kullaniimasinin ve
etkisi altinda bulunulmasinin yasak oldugunun bilincindedirler.

Temel Sorumluluklar

1.1. Lider Faktoring Kaynaklarinin Kullanimi
Galisanlarimiz;

Gorevleri ile ilgili her tarl0 sirket kaynagini, arag-gerecini, demirbasini etkin, verimli ve tasarruflu kullanirlar.

Lider Faktoring ile ilgili her tirll gider ve harcamalarda daima sirket yararini gozetir, fayda-maliyet ve tasarruf ilkelerine
uyarlar.

Her t0rlG 6zIlk haklari ile lehlerine belirlenmis sosyal ve diger haklarda usuller ve genel ilkeler dogrultusunda davranirlar.
Lider Faktoring bilgisayar, yazilim ve donanimini kullanirken sirket yararini gbzetir, bilgisayarlara lisanssiz programlar
yUklemez, yetkileri disindaki programlari kullanmaz ve kopyalamazlar.

Kendilerine tahsis edilen internet erisimini ve elektronik posta adreslerini mesleki amagla kullanir, bankacilik, finans,
ekonomi vb. icerikteki siteler digina ¢gikmazlar.

Lider Faktoring’in bltiin arag ve gereglerinin sadece sirket islemleri icin kullanilacagini bilir ve bunlari 6zel islerinde
kullanmazlar.

1.2. Lider Faktoring Dis1 Calismalar

Galisanlarimiz;

Lider Faktoring disinda herhangi bir ticari, sinai vb. faaliyetin igerisinde olmaz, biitiin zaman ve mesailerini
sirkete ayirirlar.

Lider Faktoring’in icinde bulundugu/bulunacagi grup sirketlerinde veya sirket disi herhangi bir kurumda gérev
almanin, ancak Lider Faktoring Yénetim Kurulunun karar, talimat ve izni ile mimkin oldugunu bilirler.



Ticaret Odasl, Borsa gibi mesleki kuruluslar ile kar amaci tasimayan, yardim amagli derneklerde gérev
alabilirler, ancak bu gérevleri sirasinda Lider Faktoring adini, imkénlarini ve Lider faktoringdeki gérevlerini hicbir
sekilde kullanmazlar.

Musterilerden veya diger ¢alisanlardan dernek veya gesitli kuruluglar adina da olsa kesinkes bagis veya
benzeri taleplerde bulunmazlar.

Lider Faktoring Ust yénetiminden izin almadan, mesleki birikimlerini ve unvanlarini kullanarak higbir bicimde
bilirkisilik yapmazlar.

Olasi basin, TV ve mubhtelif diger medya kuruluslarindan gelen bilgilenme veya réportaj taleplerine muhatap
olanlar, bu tir talepleri Lider Faktoring’in gorevlendiriimis ve yetkilendirilmis birim ya da kisilerine aktarirlar.

Lider Faktoring ile ilgili olmayan ve sirket adinin gegcmedigi kisisel konularda dahi herhangi bir medya
kurulusunda veya elektronik ortamda, topluma agik fikir ve goriis beyan etmek, yarismalara katiimak gibi etkinliklerde
mutlaka Ustlerinin goris ve onayini alirlar.

Internet ortamindan yapilan yayinlar dahil olmak Gzere, kendi nam ve isimlerine gazete ve dergi yayinlamazlar.
Hicbir siyasi partide gbrev almaz, iliskiye girmez, siyasi partilere maddi veya manevi destek anlamina
gelebilecek durumlardan kaginirlar.
1.3. Gizlilige Riayet

Galisanlarimiz;

isleri geregi dgrendikleri bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amagla olursa olsun sirket ici ve disindaki
yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmazlar.

Lider Faktoringdeki gérevlerinden herhangi bir nedenle ayrilirken, musterilere ait kigisel ve finansal bilgileri
kesinlikle sirket disina ¢ikarmazlar.

Goérevleri nedeniyle gelistirmis olduklari proje, teknik altyapi, ydnetmelik vb. ¢alismalarin Lider Faktoring'in
milkiyetinde oldugunu bilir ve gérevdeyken veya sirketten ayrilirken, bu ve benzeri ¢calismalari hicbir sekilde sirket
disina ¢ikarmazlar.

Goérevleri disinda, gérevleri ile ilgili konulari tartismaz, herhangi bir spekiilasyona ve olumsuz degerlendirmeye
yol agabilecek durumlara sebebiyet vermezler.

Sadece kendilerince bilinmesi gereken 6zlUk haklarini Lider Faktoring ici-disi diger kisilerle paylasmaz, sirketin
genel politikalari ile ilgili elestirilerden kaginirlar.

Sirket calisanlari ve Yénetim Kurulu Uyeleri, pay sahiplerinin aleyhine sonuglanabilecek baskilara boyun
egmezler ve her ne ad adi altinda olursa olsun maddi menfaat kabul etmezler.
1.4. Kisisel islemlerde Titizlik

Galisanlarimiz;
Kisisel yatirimlarinin orta ve uzun vadeli olmasina dikkat eder, spekdlatif alim-satim islemleri yapmazlar.
Harcamalarinin gelirleri ile orantili olmasina dikkat eder, makulln 6tesinde borglanmazlar.

Kasa islemleri sorumlulugu tasiyanlar, gérevleri esnasinda kendilerinin veya yakinlarinin sirket ile ilgili tahsilat,
tediye gibi kasa islemlerini diger ¢alisanlara yénlendirirler.

Bireysel bankacilik islemlerini yaparken ve yatirimlarini takip ederken mesailerini aksatmamaya 6zen
gosterirler.
1.5. Cikar Catismasi

Galisanlarimiz;
Lider Faktoring’in elden ¢ikardidi tasinir-tasinmaz higbir mali sahsen ya da yakinlar adina almazlar.

Gorevleri esnasinda Lider Faktoring yararini korumaya 6zen goésterir, kendilerine veya yakinlarina gikar
saglama anlamina gelebilecek her tirll eylem ve davranistan kaginirlar.

Musterilerle ¢ikar iliskisi anlamina gelebilecek birlikteliklere girmez, maddi degeri yiiksek olmayan, sembolik
hediyeler disinda kesinkes hediye kabul etmezler.

Lider Faktoringdeki gérev ve nufuzlarindan yararlanarak, sirket ile is munasebeti bulunan kisi veya
kuruluslardan g¢ikar amagcl mal veya hizmet alisverisinde bulunmak, yakinlarina is, istihdam saglamak gibi
davraniglardan kaginirlar.

Birinci derece yakinlari harig, kesinlikle Lider Faktoring musterileri ile misterek hesap agtirmaz, bankacilik
islemleri yapmaz, kefalet iligkisine girmezler.

Musterilerle higbir sekilde borg-alacak iliskisine girmez, kendi aralarinda dahi borg-alacak iligkisinden kaginirlar.
iligkiler
2.1. Lider Faktoring Ici iligkiler

Galisanlarimiz;



Ortak ¢alisma alanlarini temiz ve diizenli tutar, ¢alisma esnasinda diger kisilerin rahatsiz olmamasi igin él¢ilu
davranirlar.

Mesai saatlerine kesin bir dikkat ve 6zen gosterirler.

Zorunlu durumlarda mesai igerisinde ¢alistiklari yeri terk etmeleri gerektiginde, birlikte galistigi kisiyi bilgilendirir
ve Ust konumdaki yetkililerinden mutlaka izin alirlar.

Uzmanlik alanlari ile ilgili sahip olduklari bilgi ve deneyimlerini dider sirket ¢alisanlari ile paylasmaya
isteklidirler.

Kendilerinden daha deneyimsiz ve yeni ¢alisanlarin mesleki gelisimine destek verirler.- Diger herhangi bir
calisana gorev, yetki ve sorumlulugu ile bagdasmayacak bigimde kendi sahsi islerini yaptirmazlar.

Lider Faktoring'i fiili ya da potansiyel risklere muhatap edebilecek islemlerden kagindiklari gibi, yénettikleri
calisanlari da benzeri islemlere tesebbiis etmemeleri ydniinde uyarirlar.

Lider Faktoring'i riske sokabilecek mevzuata aykir islem yapmalari yéniinde Ustlerinin baskilarina muhatap
olduklarinda, konuyu ve riskli uygulamay vakit gecirmeksizin daha tst makamlara aktarirlar.
2.2. Miisterilerle iligkiler

Galisanlarimiz;

Rakiplere Ustlnlik saglamanin en dnemli unsurlarindan birinin misterilere en iyi hizmeti sunmak oldugunun
bilincindedirler.

Muhatap olduklari islerin, islemlerin ve taleplerin kendi yetki ve sorumluluklarini agsmasi ya da ilgi alanlarinin
disinda olmasi durumunda, konuyu diger yetkili kisi veya birimlere aktarirlar.

Musteri sikayetine sebebiyet vermemek asil olmakla birlikte, elde olmayan nedenlerden kaynaklanan musteri
sikayetlerine 6zel énem atfeder, misterilerin sorunlarini genel ilkeler ve sirket usulleri icerisinde olmak kaydiyla
¢6zmeye galisir, tekrarlanmamasi igin de énlem alir, gayret gosterirler.

Yapilan her trld islemden ve verilen her tirll hizmetten Lider Faktoring usulleri ve genel duyurular paralelinde
faiz, komisyon Ucret vb. tahsilatlari yapar, yapilan her tirlQ tahsilati higbir neden ve kosula bagli olmaksizin aninda
kayitlara yansitirlar.

Bizzat musterilerce yapilmasi gereken islemleri, onlar adina vekélet alarak dahi yapmaz, musteri adina yapilan
her tirll islemi misterinin acik ve net talimati kapsaminda gercgeklestirirler.
2.3. i¢ ve Dis Denetgiler ile iligkiler

Galisanlarimiz;

Gorev yaptiklari sube, temsilcilik, bdlge, birim ya da bélimde denetimde bulunan Lider Faktoring denetgilerinin
veya dis denetim elemanlarinin ¢alismalarini kolay ve saglikli sirdirebilmelerine destek olurlar.

Denetime muhatap olan birimlerde kosullarin zorlamasi ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda, bir kisim ilgili ve
gerekli galisanin isin kisa slirede ve saglikli bigimde basarilabilmesi agisindan mesaisini normal saatlerin diginda
sirdirmesinin dogal oldugunu bilirler.

Denetim esnasinda denetim calismalarinin aksamamasi agisindan, yillik izinlerini ve olasi idari izinlerini,
denetmenin bilgisi, gérisi ve onayi dogrultusunda dizenlerler.

Lider Faktoring Denetmenleri ile diger yetkili dis denetim elemanlarinin, denetim faaliyetleri ile ilgili talep
ettikleri her t0rlU bilgi ve belgeyi kosulsuz tevdi ederler. Bu belgelerin denetmelerce gegici olarak sirket disina
cikariimasi gerektiginde, belgenin niteligini ve durumu belirleyen bir zabit tutarlar.

2.4. Meslek Kuruluslari ve Diger Faktoring Sirketleri ile iligkiler

Galisanlarimiz;

Musteri ve misterinin ticari sirrini ihlal etmemek kaydiyla, diger Faktoring Firmalari ve meslek kuruluslariyla
dogru, eksiksiz ve anlasilabilir bilgi alisverisinde bulunurlar.

Gorevlerini yerine getirirken rakip sirketlere ve o sirketlerin hizmetlerine iliskin mispet ya da menfi goris
belirtmez, yorumda bulunmazlar.

Gorev ve calismalarinda; Faktoring sektériine olan glivenin korunmasina, sektdriin ve ilke ekonomisinin
gelisimine uygun davranir, haksiz rekabete neden olabilecek eylemlerden kaginirlar.



