LIDER FAKTORING HIZMETLERI A S

Tarih: 02.05.2011

PAY SAHIPLERI BiLGI NOTU
Sayfa Sayisi: 1/1

Sirketimiz Yonetim Kurulumun 29 Nisan 2011 tarihli toplantisinda 2010 mali yih Olagan Genel
Kurulunun 17 Mayis 2011 giinii, saat: 10:00 da sirket merkezi olan Maya Akar Center 100-
102 K: 25 no:96-97 Esentepe-Sisli/Istanbul adresinde toplanmasina karar verilmigtir.

Genel Kurul Toplantisi 6ncesinde sirketimiz pay sahiplerini bilgilendirmek amaciyla
haziflanmis olan bilgi notu ekinde:

1- Olan Genel Kurul yapiimasina iliskin 29.04.2011 tarihli 2011/10 sayih Yonetim Kurulu
Karan

2- Olagan Genel Kurul Gundemi

3- 2010 Mali Yil SPK Standardinda faaliyet raporu,

4- Yonetim Kurulu faaliyet raporu

5- Denetgi raporu

6- 31 Aralik 2010 Dinemine iligkin mali tablolar

7- Giinden, Md. 8 e iliskin yonetmelik, prosediir, politika ve formlar listesi
Yer almaktadir.

2010 Mali yilinda, sirketimiz tarafindan yapilmis olan biitiin 6zel durum agiklamalanna
www.kap.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

2010 ve énceki mali yillara iliskin finansal tablo ve bagimsiz denetim tablolanna

Jiderfaktori finansal bilgil sayfasindan ulasilabildigi gibi,
02.05.2011 tarihinden itibaren sirketimiz pay sahipleri ile iligkiler biriminde, sayin
hissedarlanmizin incelemelerine agik bulunmaktadir.

Sirketimiz Sayin Hissedarlaninin her tiirlii bilgi, belge ve rapor talepleri pay sahipleri ile
iliskiler birimi tarafindan, kamuya agiklanmamsg, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak Uzere karsilanmaktadir. Sayin hissedarlanmizin Burak Temiz ile (212) 213 00 40
Dahili: 131 ve/veya btemiz@liderfaktoring.com.tr e-posta adresine taleplerini iletebilirler.

Bilgi, belge ve rapor talepleri gelis sirasina gdre, talebin aliniginin ertesi ig giinlinde
karsilanacaktir.

Saygilanmizia,
Burak Temiz

Ic Denetim Md / Pay Sahipleri Birim Sor.
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TOPLANTI TARIHI . 29.04.2011

TOPLANTI YER] : Sirket Merkezi.

TOPLANTIVA KATILANLAR . YUDA ELENKAVE, NEDIM MENDA, JAK SUCAZ
CAN GUNEY, AYSE BAYOGLU

GONDEM : Olagan Genel Kurul

KARAR NO ;2011 / 10

KARAR

Sirketimiz Yénetim Kurulu, bugin, sirket merkezinde toplanarak
WmmwwWﬂeMrmﬂm@ﬂw

Sirketimizin T.T.K. geregi yapacag 2010 mali yh olagan genel kurul
toplantisinun, ekli giindem ile 17 Mays 2011 Sak Gand Saat 10.00 da Buytkdere
mummmm:l-m-luzmw+ﬁqﬁ-rsmm
mmmﬁmdumﬁk'mymlmmymttﬂwtamm
ve Ticaret Bakanhén Istanbul Bélge midirligine miracaat edilmesine oybirligi ile

karar verilmistir.




GUNDEM

Sirketimizin 2010 yil Olagan Genel Kurulu Toplantis'mn 17.05.2011 glind saat 10:00'da Lider
Faktoring Hizmetleri A.$.'nin Biiylikdere Cad. Maya Akar Center No:100-102 Kat:25 Esentepe SISLI/
{STANBUL adresinde, Tiirk Ticaret Kanunu, BDDK Mevzuat,, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Sirket Ana
siizlesmesinin ilan ve davet usullerine riayetle toplanmasina, Olagan Genel Kurul giindeminin asagidaki

sekilde belidenmesine karar verilmistir,

=

[Ta]

LIDER FAKTORING HIZMETLERI A.S.
2010 YILI OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI :

Acilis, Bagkanhk Divani Segimi

Genel Kurul tutanaklarinin imzalanmasi igin divan heyetine yetki verimesi,
2010 Yih Yénetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve muzakeresi,
2010 Mali yili Denetim raporunun okunmasi ve mizakeresi,

01.01.2010 — 31.12.2010 hesap doénemi bilango, kar ve zarar hesaplannin
okunmasi, onaylanmasi hususunun miizakere edilmesi ve karara baglanmasi,

2010 Yili Kurum kanndan kar payl daditimi yapiimamasi, 1. Tertip yedek akge
ayrilmasindan sonra kalan tutarin olaganistl yedeklere ilave ediimesi konusunun

goriistlmesi ve onaya sunulmasi.

01.01.2010 — 31.12.2010 tarihleri arasinda gérev yapan Yénetim Kurulu Uyeleri
ile Denetim Kurulu Gyelerinin ibralarinin onaya sunulmasi.

Bilgi Sistemleri stireglerinin iyilestiriimesi projesi kapsaminda hazirlanan Politika,
Prosediir, Standart, form ve yardimci doktimanlarin okunmasi, goristimesi ve
oylanmasi

Dilek ve temenniler.
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1. Sirket Hakkinda

a. Sirketin Kurulusu ve Tarihsel Geligimi

Lider Faktoring A.$. (“Lider Faktoring’,
20 Eylal 1992 tarihinde sanayi ve ticari i
Faktoring A.$.'yi satin alinmasiyla meveu
A.S.'nin ticari unvani, mevcut sermayedariar tarafi
5568 numarall Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilerek, Lider F
dedistiriimistir. Uluslararas: bir yatinm banka

Hizmetieri A S.'nin %9.90 oraninda hissesini

istiraki Uzerinden satin almig ve yine 2008 yil
dilimi 36 ay vadeli olmak Gzere toplam 40 mily

Lider Faktoring'in 31 Aralik 2010 tarihi itiban
Bagcilar, Adana, Alanya, Ankara, Antalya, B

Konya'da bulunan 14 temsilcilik ve 132

s1 olan Credit Suisse grubu, 2008 yilinda
Credit Suisse Investments (Nederland) BV adindaki

nda iki ayn dilim halinde, ilk dilimi 30 ay vadeli ve ikingi
on TL tutarinda TL cinsinden uzun vadeli kredi vermigtir.

Lider Faktoring ana hissedarlarinin basgka faaliyetieri bulunmamaktadir; bu kapsamda Lider
Faktoring'in grup sirketleri ya da iligkili bulundugu sirket yoktur.

Lider Faktoring 2009 yilinda Fitch Ratings'den kredi de
Faktoring Hizmetleri A.$.'nin ulusal
{tur)'dir. Bu not, 03.06.2010 tarihinde

Turkiye'de Sermaye Piyasasi

derecelendirme yapmak (zere faaliy

Hizmetleri Anonim Sirketi'nin,

Derecelendirme Kuruluslarina lligkin
20.06.2010 tarihi itibari ile tamamlanmis olup; 21.05.2009 tari
olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 30.06.2010

guncellenmistir.

Lider Faktoring'in kurumsal yonetim ilkelerine verdigi dnem, bunu s
yiritmekteki isteklilik ve bu dodrultuda ilk de
stre iginde gergeklestirmis oldugu iyilestirme

para birimi cinsinden uzun vadeli
Fitch Ratings tarafindan BBB+ (tur) olarak teyit edilmisgtir.

" “Sirket") 2002 yilinda mevcut A grubu hissedariar tarafindan,
rketlere faktoring hizmeti sunmak amaciyla kurulan Setat

t hakim ortaklik yapisina kavusmustur. Setat Faktoring
ndan alindiktan sonra, 12 Haziran 2002 tarihinde
aktoring Hizmetleri A $. olarak

Lider Faktoring

ile genel modaruga ve Istanbul-Kadikdy ve Istanbul-
ursa, Gorlu, Denizli, Eskigehir, Gebze, lzmir, Kayseri,
caligani ile faaliyetlerine devam etmektedir.

recelendirme notu almistir. Buna gore, Lider
kredi derecelendirmesi BBB+

Kurulu (“SPK') Kurumsal Yonetim llkelerine uygun olarak

et izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecalendirme

SPK'nin Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti ve

recelendirme notunun

Derecelendirme Notu yukandaki gekilde gincellenmigtir.

b. Sirketin Sermaye ve Ortakhik Yapisi;

Esaslar Tebligi kapsaminda hazirlanan Donem Revizyon Raporu
hinde 7,26 ( %72,63) olarak belifenmis
tarihi itibariyle 7,52 (%75,16) olarak

Orekli ve dinamik bir streg olarak
tahsis edilmesinden bu yana gecen
ler goz 6nane alinarak, sirketin Kurumsal Yeinetim

31.12.2010 tarihi itibari ile Sirketin sermayesi 30 Milyon TL'dir. Sermayenin tamami ddenmistir.
Sirketin ortaklik yapisi agagida gosterildigi gibidir;

Hissedarlar |A Grubu| B Grubu | C Grubu Toplam Hisse Adedi | Toplam Hisse (%)

Yuda Elenkave 20.000 | 11.925.130 11.845.130 39.82%

| Nedim Menda 10.000 | 10.445.000 10.455.000 34 85%
Jak Sucaz 10.000| 3.050.000 3.060.000 10,20%

Rasel Elenkave 10.000 | 1.520.000 1.530.000 5,10%

Credit Suisse Investments (Nederland) BV 2.970.000 2.970.000 9,90%

| Can Guney 13.290 13.290 0,04%
 Ayge Bayofjiu 13.280 13.290 0,04%
Ibrahim Betil 13,290 13.290 0,04%

| Toplam 50.000 | 26.980.000 | 2.970.000 30.000.000 100,00%
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c. Sirketin Yénetim ve Denetim Kurulu Uyeleri ve Gorevleri;

Yénetim Kurulu;

Adi Soyad Gorevi Gorev Siiresi
 Yuda Elenkave | Yonetim Kurulu Bagkani 17.03.2009 - 3 Yl
Nedim Menda | Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. 17.03.2009 -3 Yl
Jak Sucaz Yanetim Kurulu Bagkan Yrd. | 17.03.2009 - 3 Yil
| Markus Niemeier | Uye 17.03.2009 - 3 Yl
Can Guney Uye 17.03.2009 - 3 Yil
Ayse Bayoglu | Uye 17.03.2009- 3 Y1l
Ibrahim Betil Uye 17.03.2009 - 3 Yil

Yonetim Kurulu Oyeleri 17.03.2008 tarihinde yapilan 2009 yil olaganisti Genel Kurul'unda
secilmislerdir. Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev ve yetkileri; Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve

Ana Sozlesme'nin 16,17, ve 18. maddelerinde belirtiimistir.

Denetim Ku rulu;
Adi Soyadi Unvani Secilme Yili / Gorev Siiresi
Baki CETIN Denetci 2010/2 Y1l
Bekir CETIN Denetgi 2010/ 2 Yl
Murat DUMDUZ Denetci 2010/2 Yl
Enver BILICI Denetgi 2010/2 Y1l
Seda BILICI Denetgi 2010/2 Yil

Denetgiler, 02.04.2010 tarihinde yapilan 2009 yili olagan Genel Kurul'unda segilmiglerdir. Denetgilenn
gorev ve yetkileri; Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Ana Sozlesme'nin 21. maddesinde

belirtilmistir,
2. Sektérdeki Gelismeler

2006 yilinda gbzetim ve denetim yetkisinin BDDK'ya gecmesi sektorUmazin gelecedi agisindan
oldukca 6nemli bir geligme olup, faktoring sektdrll son yillarda hizli bir dedisim ve yeniden yapilanma
sirecine girmistir. Faktoring sektdruntn toplam bilangosu 2006 yilinda 6,3Milyar TL iken 2007 yilinda
7,6 Milyar TL'ye yokselmis ve %18 oraninda bOyime soz konusu olmustur, 2006 yilinda 19,7 Milyar
USD olan toplam iglem hacminin 2007 yilinda 28,7 Milyar USD olarak gerceklestiyi gorulmektedir.
2008 yilinda ise sektorde kurulu demek Oyesi sirketlerin toplam islem hacmi 24,7 Milyar USD
duzeyinde, toplam bilangosu ise 7,8 Milyar TL olarak gerceklesmigtir. Krizin etkisiyle son geyrekte
bilanco biytkloklerinde ciddi kiglime yaganmighr. 31. 12.20089 tarihi itibariyle sektsron faktoring
alacakian rakami 8,4 Milyar TL' ye, aktif toplami ise 10,5 Milyar TL'ye yokselmis ve dénemi kriz oncesi

seviyelerin Ostinde kapatrmigtir.

Islem hacmini 2010 yilinda yaklagik 50 Milyar USD'ye ulagtiran faktoring sektorinde, Gnimizdeki 3
yilda “100 Milyar USD" iglem hedeflenmektedir. Ekonomik krizin ctkilerinin yavag yavas ortadan
kalkmas! dikkate alindiginda faktoring, onimazdeki dénemde ekonomik gelismelere paralel olarak
buyomeye agik bir sektdr olarak gozlkmektedir,

Ranka disi finansal kesim iginde en izl blydyen alt sektor oima szelligindeki faktoring sektora, 2010
yilinda iglem hacminde bir dncekl yilsonuna gtire %83'10k boyome gerceklestirmistir. BDDK'nin
kesinlesmemis 2010 yilsonu faktoring verilerine bakildiginda aktif buyOkloguno, bir dnceki yilsonuna

kiyasla %39 artirarak 14,5 Milyar TL'ye gikarmigtir.
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10 Ekim 2006 tarih ve 26315 sayili Resmi Gazete'de yayimianan “Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Y&netmelik" hikumler geredi
Faktoring sirketlerinin s6z konusu yonetmelik hikimierine intibak etmeleri gerekmistir. BDDK intibak
sOrecini tamamlayan sirketierin Faaliyet Izin Belgesini yenilemektedir. Lider Faktoring intibak
kapsaminda BDDK dOzenlemelerine uyum safjlayarak Faaliyet lzin Belgesini Nisan 2008 itibariyle
almis ve sektdrde soz konusu belgeyi en erken alan firmalardan biri olmugtur.

BDDK dizenlemeleri ile birlikte sekitr daha geffaf bir yapiya kavusmustur, Taraflann gorigine agilan
ve www. bddk, org.tr adresinde de yayinlanan 'Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketieri
Kanun Taslag!' sektorin faaliyetierine iligkin yasal bir gergeve sunmaktadir. Bltdn bu gelismelerin
sekttrun blyOmesine olumiu katkilan olacagi inancindayiz

3. Stratejik Hedefler ve Geligmeler
Misterilerimize sundugumuz hizmetin kalitesi ve gesitliligi mosterilerimizin ihtiyaclan dogrultusunda ve
mevzuat gercevesinde kalinmak suretiyle devamli olarak gelistiriimistir. Sirket olarak temel felseferniz
yalnizea musterilerimizin intiyaglarini karsilamak degil ayn zamanda faaliyetlerine arti deger katmak
ve karsihikl fayda Gretmektir. Sirketimiz masterilerine yalnizca finansal destek saglamamakta ayn
zamanda danismanlik hizmeti de sunmaktadir.

Lider Faktoring, Turkiye'de faktoring denilince akla gelen ilk girket olmak amaciyla yola gikmigtir.
Vizyonu, ‘misterisi ve caliganiyla birlikte en yuksek katma degeri yaratip paylasarak Tarkiye'nin ilk O¢
faktoring kurulugu arasinda yer almak’ olan sirketimiz bu gline kadar seckin mu sterilerine servis
vermeyi ilke edinmis, gugli ozsermayesi ile Lider Faktoring imzasini gelecegin projelerine tagimay!

hedeflemistir.

Lider Faktoring'in 2002 yilindan itibaren yakaladif yoksek bOylime hizi sayesinde 2009 yilsonu
itibariyle aktif bbyokloga 306,9 Milyon TL, faktoring alacaklar 300,4 Milyon TL olarak gergeklegmistir.
2010 yilsonu itibariyle faktoring alacaklan 3864,7 milyon TL, aktif buyukluga 370,9 milyon TL olarak

gergeklegmistir.
2009 ve 2010 yillanna ait ana bilanco kalemleri asafjidaki tabloda yer almaktadir;

31.12.2008 31.12.2010
Faktoring Iglem Hacmi 1.005.734.571 | 1.240.872.485

Faktoring Alacaklan 300.465.263 | 364.673.394
Ozkaynaklar 52.030.721 58.460.040
Aktif Toplami 306.987.241| 370.901.182

4. Ust Yonetim;
Sirketin Gst dizey yoneticileri ve toplam mesleki tecrubeleri asagidaki tabloda yer almaktadir;

Adi Soyadi Girevi Mesleki Tecriibe (yil
Can Guney Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi 27
Ayse Bayodlu Finansman Koordinataril / Yonetim Kurulu Uyesi 11
Ugur Maraba Krediler, Istinbarat ve Mali Tahlilden Sorumiu G.M. Yardimcisi 17
Cigdem Kaba Pazarlamadan Sorumiu G.M. Yardimcisi 16
Kayhan Gofer Temsilcilikler, IK ve Egitimden Sorumiu G.M. Yardimcisi |14
Hatice Tomruk Sermaye Piyasalan ve Yatinme: lligkilerinden Sorumlu GM Yardimcisi | 18
Sven Atakan Sevim | Kurumsal Finansmandan Sorumlu GM Yardimeisi 18
Zafer Cantlrk Hukuk Mosaviri 15
Turgut $en Muhasebe Madard 22
Burak Temiz lc Denetim MadarQ 13
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5. Ana sbzlesme Degigikligi;
01 Ocak 2010 — 31 Aralik 2010 faaliyet donemi igerisinde herhangi bir ana sozlesme degigikligi

yapilmarmistir

6. Kar Dagitimi ve Sermaye Artinmi
02 Nisan 2010 tarihinde yapiimis olan 2009 Mali Yil Olagan Genel Kurulunda 2008 yilinda olugan net

dénem kar olan 13.6565.811 TL'nin | Tertip Yasal Yedekler ayriidiktan sonra kalan tutannin
“sermayeye ilave edilmek (zere" olaganustu yedekler hesabina aktarnlarak kar pay: dagitimi

yapllmamasina karar vermigtir.

7. Gikarilmis Sermaye Piyasas: Araglan
Lider Faktoring 18 Haziran 2010 tarihinde 50.000.000 TL nominal degerli 2 yil vadeli 6 ayda bir kupon

sdemeli tahvil halka arz etmigtir. Tahvile iligkin kupon faizi bdeme tarihleri su sekildedir:

1.Kupon Odeme Tarihi 10.12.2010 - Odendi
2 Kupon Odeme Tarihi 10.06.2011
3.Kupon Odeme Tarihi 08.12.2011
4. Kupon Odeme Tarihi 08.06.2012
Anapara Geri Odemesi Tarihi 08.06.2012
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KURUMSALYONETIM ILKELERI UYUM RAPORU

1. Kurumsal yénetim ilkelerine uyum beyam
01.01.2010-31.12.2010 faaliyet doneminde, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim llkelerinde

yer alan prensiplere genel olarak uyulmus olup uyg ulanmayan hususlara, gerekgelere ve bundan
kaynaklanan gikar gatismalanna ilgili bolimlerde yer verimigtir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun Seri: IV No: 41 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'na Tabi Olan Anonim
Ortakliklarin Uyacaklar Esaslar Hakkinda Tebligin 8. maddesi cercevesinde sirketimizin Kurumsal
Yanetim Uygulamalan Koordinasyon Sorumlusu Burak TEMIZ olup, iletisim bilgileri agadida yer

almaktadir.

lletigim Bilgileri:
Tel  :0[212/44 44 537
Fax - 0/212/21 31 660

E-mail : btemiz@liderfaktoring com.ir

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
Sirketimiz bonyesinde 2007 yih sonu itibariyle Pay Sahipleri lie lligkiler Birimi olusturuimusgtur. 2007
yilinda birim sorumiuluguna Burak TEMIZ getirilmigtir. Bahse konu birim, 2007 yil itibariyle etkin

olarak faaliyet gostermeye baglamistir.

lietisim Bilgileri:

lietisim Bilgileri:

Tel :0/212/44 44 537

Fax : DI212/21 31 660

E-mail : btemiz@liderfaktoring.com.ir

Birimin Gorevieri:
» Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saghikh, givenli ve gancel olarak tutulmasini saglamak;

» Sirket ile ilgili kamuya agiklanmarmig, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Ozere,
pay sahiplerinin yazih bilgi taleplerini yanitiamak;

» Genel Kurul toplantisimin yorarlokteki mevzuata, esas sozlesmeye ve diger girket igi
dazenlemelere uygun olarak yapiimasini saglamak;

» Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecedi dokiimanlarin sirketin diger
birimleri ile iletisime gegerek hazirlanmasini sadlamak;

» Oylama sonuglannin kaydinin tutulmasini sonuclara ilgili raporiann pay sahiplerine
yollanmasini saglamak;

» Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydiniatma ile ilgili her tOrid hususu

izlemek

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullamimi
Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullamminda ana prensip pay sahipleri arasinda
ayrim yapiimamasidir. 2010 yili igerisinde pay sahiplerinin sirketimizden bilgi talebi olmamigtir. Tom
bilgi alma talepleri, ticari sir veya korunmaya deger bir sirket menfaati kapsaminda olanlar disinda,
pay sahipleri arasinda aynm yapilmaksizin kamuya daha once tzel durum aciklamalarn vasitasiyla
yapilan agiklamalar paralelinde cevaplanmaktadir. TTK ve SPK dizenlemelerinin gerekli kildig: pay
sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek geligmeler 6zel durum agiklamalar, gazete ilanlan, posta
ve www.liderfaktoring com.ir web sitemiz vasitasi ile duyurulmaktadir. Ozel denetgi atanmasi talebi
sirket ana sbzlegmesinde bireysel bir talep hakki olarak tanimlanmamakia birlikte 2010 yili icerisinde

pay sahiplerinden bu yonde bir talep gelmemigtir.
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4. Genel Kurul Bilgileri
Sirket ana s6zlesmesine gére oclagan ve olaganistl genel kurul toplantilarinda karar nisati T.T.K'nun

hukGmlerine tabidir. Raporun yayimi tarihi itibariyle Yonetim Kurulumuzun, girketimizin 2010 yih
Olagan Genel Kurulunun yapiimasina iligkin bir karari mevecut dedildir.

Genel kurul toplantisi dncesi Sirket faaliyet raporu, girket merkezinde genel kuruldan dnce ortaklarin
bilgisine agik bulundurulur. Genel kurul toplantisinda, glindemde yer alan konular tarafsiz ve aynintili
bir sekilde, agik ve anlagilabilir bir yontemle aktanlir, pay sahiplerine esit sartlar altinda duguncelerini
aciklama ve soru sorma imkan verilir ve saglikh bir tartigma ortami yaratilir. Genel kurul tutanaklan
Sirket merkezinde ve www.liderfaktoring.com.tr adresli web sitemizde pay sahiplerine strekli agik
tutulmaktadir,

5. Oy Haklan ve Azinhik Haklan

> Sirket ana sozlegmesine gore, Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Gyelerinin yandan bir
fazlasinin A grubu pay sahiplerinden veya A Grubu pay sahiplerinin gtisterecedi adaylar
arasindan secilmesi, her hal(karda en az bir Yonetim Kurulu ve bir Denetim Kurulu Gyesinin C
grubu pay sahipleri veya C grubu pay sahiplerinin gbstereceqi adaylar arasinda segilmesi
diginda oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir.

» Sirketle hakimiyet iligkisini de getirmesi kaydiyla, kargilikl istirak icinde olunan sirketler
bulunmamaktadir.

» Azinhk paylan yonetimde temsil edilmektedir.

> Sirket, birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemektedir.

6. Kar Dagitim Politikas: ve Kar Dagitim Zamani
Kar payinda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Sirket'in kar dagitim konusundaki genel politikas
ekonomik ortam ve sirketin finansal pozisyonunun elverdigi dlgade kar dagitimin en yilksek tutarlara
gikarmak yonindedir. Kar pay! avansina iligkin olarak Sirketin ana sézlegmesinde hokim meveuttur.
Avans venimesine iliskin yetkinin kullanimi ydnetim kurulu tarafindan mevecut mevzuat ve ekonomik
ortam gergevesinde degerlendirilir. Kar dagitim yontem ve stregleri TOrk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kurulu duzenlemeleri ve Sirket ana sézlesmesinde yer alan hikumlerle belirlenmigtir.
Belirlenen kar dafjitim politikas: paralelinde her faaliyet doneminde yonetim kurulu tarafindan konuya
iliskin karara variimasinin akabinde tzel durum agiklamasi vasitasiyla kamuoyuna duyuru yapilir.
Yanetim kurulunun kar dagitim tutanina iligkin karan genel kurulun onayina sunulur ve anaylanan
temettd tutaninin pay sahiplerine dagitimi genel kurul toplantisinda, SPK'nin Seri IV No.27 Tebligi
cergevesinde, belirlenen stre igerisinde yapilir.

7. Paylann Devri
Sirket ana stzlesmesinde pay devirlerini duzenleyen hikOmler madde B de yer almaktadir.

Madde 8 paylann devrini a) Kanuni Sinirlamalar, b) Diger Sinirlamalar bashklan altinda
degerlendirmektedir.
ligili sinidamalar su sekildedir:

a. Kanuni Simirlamalar:

» Bir kiginin, sirket sermayesindeki payinin %10 u agmasi veya sirket kontrolOnGn el
defjistirmesi sonucunu doguran pay devirleri Bankacilik Dazenleme ve Denetleme Kurumunun
iznine tabidir.

» Pay defterine kaydedilen hisse devirlerinin izne tabi oimasalar bile bir ay igerisinde Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kumuna bildirilmesi zorunludur.

¥ Sirket sermayesinde ylzde 10 (on) ve (zerin paya sahip olan tizel kisiliklerin kontrolGnun el
dedistirmesi sonucunu doguran hisse devirleri Bankacilik Dzenleme ve Denetleme
Kurumunun iznine tabidir.

% |zne labi hisse deviderinde hisse devralacaklann kurucularda aranan nitelikleri tagimalan
sarttir. Hisse devralacaklarin kurucularda aranan nitelikleri tagidiklarini tevsik edici belgelerin
Bankacilik Dazenleme ve Denetleme Kurumuna tevdi ediimesi zorunluluktur.

» lzne tabi olup, izin alinmadan yapilan hisse devirleri pay defterine kaydolunamaz. Bu hilkme
aykin olarak pay defterine yapilan kayitiar hokOmsGOzdar.
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b. Devre lligkin Diger Simirlandirmalar:
Asagida agiklandigi Uzere, mevcut Hissedarlarin birbirlerine hisse satis ve devirleri harig olacak
sekilde ve sadece %1,1 ve Ozerindeki paya sahip Hissedarlara uygulanmak (zere; herhang! bir
Hissedar, Hisselerden higbirisini, diger tom Hissedarlara onceden richan hakk tanimayarak kendisine
anerilen fiyattan az olmamak lUzere ve diger Hissedariara mevcut hisseleriyle orantill miktarda satmay!
snermeden satamaz, devir ve temlik edemez veya diger bir sekilde elden pikaramaz. Herhangi bir
Hissedar, kendisine taninan roghan hakkim kullanmaktan yazili olmak suretiyle feragat edebilir
Yukanda madde 7.1'de belirtilen hususlar sakli kalmak suretiyle, herhangi bir Hissedar ile onun bagl
sirketi veya soz konusu Hissedarin iki bagh sirketi arasindaki devirler devre iligkin siniiamaya tabi
degildir. Mevcut hissedarlann birbirleri arasindaki ve birinci derece hisimlarina yapacaklarn hisse
devirleri herhangi bir sinirlandirmaya tabi degildir.
Hissedarlar hisselerini, diger bir Hissedara veya onun lehine rehnetmek disinda Gglnca kigilere

rehnedemezler.

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Sirket Kurumsal Yénetim likeleri Il Baluom madde 1.2.2.'de belirtildigi sekilde sirket bilgilendirme
politikasi olugturulmusgtur. Aynca tom pay sahipleri ve menfaat sahiplerini SPK'nun Seri:VIll, No.54
sayili Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina liskin Esaslar Tebligi gergevesinde bilgilendirmektedir.
Bilgilendirme soreci, Burak TEMIZ tarafindan koordineli olarak agiklamadan yararlanacak kigi ve
kuruluslarin karar verebilmelerine yardimc: olacak sekilde, zamaninda, dodru, eksiksiz, anlagilabilir,
yorumlanabilir, dugik maliyetle esit olarak kolay erigilebilir bir bigimde yOriotilmektedir. Sirket'in 3'er
aylik donemierde hazirlanan mali tablolan ve tamamiayici dipnotiar SPK'nun dizenlemeleri uyarinca
(zorunlu dénemlerde ba§imsiz denetimden gectikten sonra) kamuoyuna duyurulur. Duyurular ayrica

Sirketimizin internet sitesi www liderfaktoring.com.tr ‘da yayinianir.

9. Ozel Durum Aciklamalan
2010 yilinda SPK dizenlemeleri uyaninca 5 adet gizel durum agiklamasi yapiimigtir. Sirketimiz batun

zel durum agiklamalanni zamaninda gergeklestirmigtir

10. Sirket internet Sitesi ve Igerigi
Sirketimiz internet sitesi www.liderfaktoring.com.ir adresinde hizmet vermekte olup internet sitesinde

SPK Kurumsal Yonetim likeleri 11. Bolom madde 1.11.5'te sayilan bilgilerin buylk bir kismina yer
verilmistir.

11. Gercek Kisi Nihai Hikim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Sirketin gergek kisi nihai hakim pay sahipleri dolayl ve karsilikl igtirak iliskilerinden anndinimak
suretiyle, www liderfaktoring.com.tr internet sitemiz vasitasiyla kamuya agiklanmigtir.

12. Igsel Bilgiye Erisimi Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmas:
Igsel bilgiye erisimi olan kigilerin listesi asafjida belitilmektedir.

yénetim Kurulu diyeleri: Yuda ELENKAVE, Nedim MENDA, Jak SUCAZ, Markus NIEMEIER, Can
GUNEY, Ayse BAYOGLU, Ibrahim BETIL

Denetgiler: Baki GETIN, Bekir GETIN, Murat DUMDUZ, Enver BILICI, Seda BILICI

Sirket Galiganlan: Ugur MARABA, Cigdem KABA, Kayhan GOFER, Hatice TOMRUK, Swven Atakan
SEVIM, Zafer CANTURK, Turgut SEN, Burak TEMIZ, Bagimsiz Denetim Firmasinin, Derecelendirme

Sirketinin ilgili gahiganian

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Sirket ile ilgili menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren konularda 6zel durum agiklamalanyla ya da

internet sitesi vasitasiyla bilgilendiriimektedirler.

14. Menfaat Sahiplerinin Y&netime Katilim
Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda sirketimizde herhangi bir galigma yapiimamaktadir.
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Sirket yonetim kurulu genel kurul tarafindan secilmekte olup sirket ytneticileri profesyonel yoneticiler

arasindan segilmektedir,

15. insan Kaynaklan Politikas:
Sirketimizin Insan Kaynaklar Politikasi olugturuimugtur. Insan Kaynaklar Politikamizin ana hatlarini
bilgiye, deneyime, etik kurallara bagliiga, profesyonellige, sirket stratefisinin, vizyonunun ve
misyonunun benimsenmesine verlen dnem olusturmaktadir. Sirketimiz caliganlanmizin kigisel
gelisimlerini ve editimlerini had safhada tnemsemektedir. Butun ¢aliganlanmiz kendilerini gligld bir
takimin Oyeleri olarak gormektedirler
Sirketimizde Insan Kaynaklan Birimi Genel Mudur Yardimecilig: seviyesinde bulunmaktadir.
Sirketimizde galisanlar ile iligkilerin yurGtaimesinden Temsilcilikler ve |K'dan Sorumiu Genel MGdor

Yardimcisi sorumiudur,

Calisanlarimizdan zellikle ayrimeilik konusunda herhangi bir sikayet gelmemistir.

16. Misteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler
Lider Faktoring Hizmetleri A.$. liderlik politikasi benimseyen bir yonetim anlayigi ile faaliyetlerini
planiamaktadir. Verdigimiz tom hizmet caliganlanmizin tamami tarafindan en iyi sekilde yerine getirilir,
Strekli gelisim ve lyilestirme icin de kalite arttinci faaliyetiere devam edilir. llkemiz, musterilerimizin
intiyaglann kargilamak igin Orin ve hizmetlerimizin strekli iyilestiriimesidir.
Her tarlii faktoring hizmetimizin rakiplerimizden daha iyi olmasi yonetimce esas olarak benimsenmig
olup sektdrde en iyi yere gelmek igin azami gayret gosteriimektedir. Bu yonde kalite hedefieri
belirlenmistir.
Sirketimiz 2010 yilinda hedeflerin yakalanmasi hususunda basarih olmustur. 2011 yilinda mosgteri
memnuniyeti artarak devam edecektir

17. Sosyal Sorumiuluk
Cevreye verilen zararlardan dolay: girketimiz aleyhine agilan dava bulunmamaktadir.

18. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Sirketimizde icraci olmayan Yénetim Kurulu Uyelerimiz, Yuda ELENKAVE (Yonetim Kurulu Bagkant),

Jak SUCAZ (Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi), Markus NIEMEIER (Yonetim Kurulu Uyesi)'dir.

Jak SUCAZ ayn zamanda Denetimden Sorumlu Komite Oyesidir. Nedim MENDA (Kredi Komitesi
Uyesi) ve Can GUNEY (Genel Mudar) leract Yonetim Kurulu Gyemizdir.

|brahim BETIL (Yonetim Kurulu Uyesi) baimsiz (ye olarak Yonetim Kurulunda bulunmamaktadir.
Yénetim Kurulu Gyelerinin TTK'nun 334 ve 335inci maddelerinde belirtilen faaliyetleri yerine getirmeleri
Genel Kurul onayina bailidir. Bahsi gegen faaliyetler haricinde yonetim kurulu yelerinin faaliyetlerine

iliskin herhangi bir kisitlama mevcut degildir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Sirketin yonetim kurulu (ye segiminde aranan asgar nitelikler SPK Kurumsal Yonetim likeleri V.
Bslamanon 3.1.1, 3.1,2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle ortigmektedir. Sirketin yanetim
kurulu Oye segiminde sdz konusu ilkelerin ilgili maddelerinin esas alinacadi sirketin ana sozlesmesinde

yer almamaktadir.

Sirket bunyesinde Nedim MENDA bagkanliginda, Nedim MENDA, Ayse BAYOGLU ve Burak
TEMIZ'den mitesekkil bir Kurumsal Yonetim Komitesi olugturulmugtur.

20. Sirketin Misyonu ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
yénetim Kurulumuz, girketimizin misyonunu/vizyonunu ve degerlerini belirlemig olup bunlar internet
sitemiz araciligiyla kamuya agiklanmigtir. Yonetim Kurulumuz tarafindan belirenen
misyon/vizyonumuz ve dederlerimiz agagida belirtimektedir.

Misyonumuz
Lider Faktoring, gerek yurtii gerek ihracat faktoring misterilerinin ihtiyaglarini en hizh ve en vermii

sekilde kargilayarak azami migteri memnuniyeti saglamak; misterilerimiz, galiganlanmiz ve
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hissedarlanmz igin strekli deger yaratmak ve Turkiye'de faktoring isleminin uygulanmasina dnculik
etmektir.

Vizyonumuz
Miisterisi ve galiganiyla birlikte en yOksek katma degern yaratip paylasarak Turkiye'nin ilk dg faktoring

kurulusu arasinda yer almaktir.

Sirket Degerleri
. Ahlaki ve mesleki kurallara baghlik
- Musteri Memnuniyeti
Bilgi ve yaraticiiga dayal hizmet
Hizh ve etkin karar alma ve uygulama
Karsilikl gbivene dayall agik iletigim
Bu dederlere bagl, basanya odaklanmig, takim ruhuna sahip galisanlar

Yénetim Kurulu sirket performansini aylik toplantilarda detjerlendirerek sirketin hedefine ulagma
derecesini, faaliyetlerini ve performansin gozden gegirmektedir.

21. Risk Yénetim ve i Kontrol Mekanizmasi
Yénetim Kurulumuz bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmas olugturmustur. Bu yonde, Risk Yanetim
ve lg Kontrol Balima olugturulmus, bslom middrd atanmigtir. Bolom faaliyetlerini Yonetim Kuruluna

bagl olarak gergeklegtirmektedir.

22. Yénetim Kurulu Oyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklan
Yénetim Kurulu dyeleri ile Yoneticiler faaliyetierini esitlikgi, seffaf, hesap verebilir ve sorumiu bir sekilde
yorGtor. Bunun saglanabilmesi adina TTK'nin amir hukamieri gegerli oimakla beraber ydnetim kurulu
yetki ve sorumluluklannin esaslan girket ana stzlesmesinde madde 16, madde 17 ve madde 8 de
dizenlenmistir.
ligili maddeleri de igerir glincel sirket ana stzlegmesi www liderfaktoring.com.tr adresinde pay sahipleri

ve yatinmeilann bilgisine sunulmaktadir.

23. Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslan
“Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi toplantidan dnce sirketin intiyaglan dogrultusunda ya da
yonetim kurulu Gyelerinin talepleri dogrultusunda belirlenmektedir. Yonetim Kurulu toplantilan igin
belirli bir periyod belirlenmemis olup Yonetim Kurulumuz gerekli durumlarda toplanmaktadir. 2010
icerisinde Yonetim Kurulumuz 38 defa toplanmisgtir. Toplantilar sirket merkezinde, Yonetim Ku rulu
iyelerinin toplant tarihi ve gindemi konusunda snceden yazil ya da sozlu olarak bilgilendiriimeleri
suretiyle yapilmaktadir. Yonetim Kurulunun sekreterya iglemieri Mali Isler balumi tarafindan
yur(tilmektedir. 2010 yili igerisinde botan kararlar oy birligi ile alinmis olup Oyelerden farkl gtrusler
gelmemistir.
SPK Kurumsal Yonetim llkeleri'nin IV. B8Iom@'ntn 2.17.4'inca maddesinde yer alan konularda
Yanetim Kurulu Oyelerimiz 2010 yilinda yapilan toplantilara fiilen katiimiglardir. DBnem iginde yapilan
toplantilarda karar zaptina gegiriimesini gerektirecek ve herhangi bir yonetim kurulu Oyesi tarafindan

yoneltilen soru olmamigtir.

yénetim Kurulu Oyelerine agirhikl oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki taninmamisgtir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasaf
Danem icerisinde yonetim kurulu Oyelerinden herhangi bir, kendi veya bagkas| namina bizzat ve
dolayisiyla Sirketle Sirket konusuna giren herhangi bir ticari muamele yapmamiglir.

25. Etik Kurallar
yonetim Kurulu tarafindan sirket ve galiganlan igin etik kurallar olusturuimustur. Bu kurallar girket

calisanlarina agiklanmig olup bilgilendirme politikasi cergevesinde internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmistir.



LIDER FAKTORING HIZMETLERI A.S.
Sayfa |10

SERI: X1 NO: 29 SAYILI TEBLIGE ISTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

26. Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig
Denetimden sorumiu komite olugturulmugtur, Yonetim Kurulunun gorev ve sorumiuluklarini saglikhi
olarak yerine getirmesi amaciyla denetimden sorumiu komite yaninda kurumsal yonetim komitesi
olusturuimustur. Denetimden sorumiu komite Oyesi Jak SUCAZ'dir,
Denetimden sorumiu komite dénem iginde bir defa toplanmighir.
yénetim kurulunda bagimsiz Oye sayisinin 1 olmasi sebebiyle her bir komite bazinda komite
baskanlar bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri arasindan secilememektedir. Diger taraftan, komitelenn iki
tyeden olugmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Uyesinin bulunmas: halinde Uyelerin coguniugu icrada
garevii olmayan Gyelerden olugabilir. Bir yonetim kurulu Oyesi sirketin intiyaglari dogrultusunda birden

fazla komitede gorev alabilir

Yukarida belitilen prensiplerin birine ya da birkagina uyulmamasi sebebiyle herhangi bir ¢ikar
gatismast olmamigtir.

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Sirketimiz, Yonetim Kurulu Gyelerine {icret ddemleri disinda her hangi bir ad altinda ddeme

yapmamaktadir.

Sirketimiz ile yonetim kurulu dyelerimiz arasinda dolayh ya da dogrudan herhangi bir borg/alacak
iliskisi ya da kredi iligkisi bulunmamaktadir.

Saygilanmizia,
LIDER FAKTORING HIZMETLERI A.S.
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Sirket misyonumuz, galisma prensiplerimiz ve modelimizin sirketimize saglarmig oldugu esneklik ve
granuler risk yapimiz ile 2010 yilinda guvenilir blyuamemize devam ettik.

Lider Faktoring 2009 yilinda oldugu gibi 2010 yilinda da islem hacmi ile sektorde faaliyet gosteren
banka digi Faktoring girketleri iginde birinci olmugtur. Yonetim Kurulu olarak bu baybmeye paralel risk
yapimizin her gegen gun daha fazla sektorden masteri ile tabana yayimasi bizi sevindiren bir
husustur. Ozellikle tlke ekonomisinin temel taglan niteligindeki KOB/l'lere dedisen piyasa sartlarina
ragmen araliksiz verdifiimiz yuksek kaliteli hizmet, Sirketimizi sektdrde ilgi ile izlenen bir konuma
getirmektedir. Musteri portfoylimizd yonetmekteki etkin baganmiz devam edecektir.

Mosteri sayimiz) arttirmadaki en boyluk baganmiz gliclo ve strekli pazarlama faaliyetierinin yaninda
msteri memnuniyetimizin bize geri donugtdar.

Istikrarli, sorekli blyome ve basanmizin arkasinda yatan temel prensip bilangomuzun hem aktif ham
de pasifinde odon vermeksizin uyguladigimiz etkin ve dogru risk yonetimi'dir. Sirketimizin uzun solukiu
basarisinin ve yikselen degerinin temelinin bu prensibimizden gegtiginin bilincindeyiz.

Lider Faktoring, guglu 6z kaynak politikasini 6dun vermeden sirdirmeye kararhidir. Sirket bu yondeki
kararliiginin bir adimi olarak, 2009 yihinda 50,5 MM TL olan azkaynakianini 2010 yilinda 57,5 MM

TL'na yukseltmistir.

Gogli 6z kaynaklanmiz herhangi bir anda olusacak olumsuz bir konjonktor aninda bizi sekttrde glgiu
kiimaktadir, Bu politikamiz girketimizin kreditérier nezdinde yerini sajlamiastinrken, musterilerimize
daha etkin ve gugli fonlama yapmamizi saglamaktadir.

Lider Faktoring Yénetim Kurulu olarak 2010 yilinda da her torli zoriugun Ostesinden birlikte geldigimiz
misterilerimiz, galiganlanmiz ve ylksek givenleriyle bizi destekleyen kreditdrierimize tesekklr edariz.

YUDA ELENKAVE

YONETIM KURULU BASKANI



SIRKET
ADRESI

SERMA

DENETCI RAPORU
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Esentepe-Sisgli-Istanbul
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Lider Faktoring Hizmetleri A.S." nin 2010 yili galigmalarina iligkin yonetim kurulu
raporu ve gelir tablosu ile defterleri tarafimizdan incelenmis, mevzuat ve usule uygun

oldugu gordlmistir.
sirket kasasi denetim siiresince ayda 1 kez olmak Gzere incelenmis, herhangi bir

usulsiizliige rastlanmamig ve sayim tutanaklan dizenienmistir.

Sirket isleriyle ilgili tarafimiza herhangi bir sikayet ya da ihbar ulagmamigtir.
sirket defterlerinde sirket veznesinde oldugu kayit edilen, degerlerin sirket
veznesinde mevcut oldugu gorulmustir. Sirket veznesinde sirkete ait olmayan
herhangi bir evrak, kiymet gérilmemistir.

Sirket yénetim kurulu ¢alismalaninin yirirlikteki mevzuat ve sirket menfaatlerine

uygun oldugu gorilmistdr.

Yasalara ve sirket menfaatlerine uygun goriilen ¢alismalars nedeniyle yonetim kurulu
tiyelerinin aklanmalarini arz ve teklif ederiz.

BEKIR CETIN BAKI CETIN MURAT DUMDUZ

ENVER BiLICI SEDA BILICI



LIDER FAKTORING HIZMETLERI AS

31 ARALIK 2010 TARIHI iTIBARIYLA BILANCO
(Tutarlar Tiirk Lirasy (“TL7) olurk ifade edilmigtir)

gr

& 1.2
6113
6.2
621

6,2,

T
7.2

Bl
8.1
LI

XiL
XL
XIV.
141
142
XV.
XVL

11
162
|XVIL

AKTIF KALEMLER

NAKIT DEGERLER

GERCEGE UVGLN DEGER FARKI K/Z'A YANSITILAN FY
(™et)

Adien Satvm Amach Finasaal Varhiklar

Geagege Uygus Deger Fala KanZarars Y asatlan Olarsk
Sumilandindan FV

Al Satvm Ameach Tarey Finansal Varklar
BANKALAR

TERS REPO ISLEMLERINDEN ALACAKLAR
SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR [Net)
FARTORING ALACAKLARI

Iskontoly Faktonng Alscaklnn

Yurt lgi

Yurt Diga

Karanibmamig Gelicker (-)

Difier Faktoning Alacaklar

Yurt I

Wurt Dis

TAKIFTER] ALACAKLAR

Tukipicki Faktoring Alacakinon

Creel Remrgibik law (<)

RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL
VARLIKLAR

(ergefe Livgun Degier Riskinden Korunma Arnaghlar
Makoi Ay Riskinden Korunma Amagilar

Yurdsgindaks et Vatrem Riskinden Konanma Amachlae
VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR [Mei)
BAGLI ORTAKLIKLAK (Net)

ISTIRAKLER [Net)

15 ORTAKLIKLAR] {Net)

MADD] DURAN YVARLIKLAR (Net)

MADDE DLMAYAN DURAN VARLIKLAR (el
Fenefiye

e
ERTELENMIS VERG] VARLIGH

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURLILAN
FAALIVETLERE ILISKIN VARLIKLAR {Met)

Sang Amach

Durdundan Faslivetlers Miskin

DIGER AKTIFLER

AKTIF TOPLAMI

s gimisie enetimden Geymiy Hagimaw Denedimuben (eegmiy
Narlar 30 Acalik 2010 3t Aralik 2009
L L 'I:l' Taplam w r Toplum

3 AEN3 JERY 4585 - 4455

4 JNA.303 w062 WS, 555 1591683 Hodn 122 1390784

£ 357,982,911 57982910 292,849,772 IVLEARTTI

357 BRI 11 35T OE2 010 I RAGTTI 7 RAD TT2

Tl (573,394 i 6573 394 300 465 263 iDL 465 263

{6,690 483) {660 413 {7 615.491) (7 BI5.491)

] = . - = - a|

9750289 4,750 289 10,608,146 100605 144

(. 750.289) 9 750 289 (10604 144) [ 10 604 | 46)

_I -

Ed 11, 7R0.588 l 11,700 858 il.lﬂ‘.‘.'lﬂ'i - 10.877.710

' ] 11225 | 112.231 128339 - 118339

=1 -i " - - "

112.351 112231 118339 128339,

| di - |

T 2 16024 TIMT S v
|
1

|_ 37881008 | 0062 ITAOLINE 30EIETALE BO0128|  MO69H7.241

Iiisikieki notlar bu finansal tablolarin aynlmaz bir pargasidir.



LIDER FAKTORING HIZMETLERI AS

31 ARALIK 2010 TARiHi iTIBARIYLA BILANCO
i Tutarlar Tark Lirasi (~TL") olarak ifade edilmigtir.)

Ihi;.rTm Denetimden Gievimin Bagumu Denetmden Goegmiy
PFasIF KALEMLER Nirdfiar 31 Arulik 2000 51 Aralik 2004

# e A ™ P Taplam ™ Ll Toplam

(R ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL

yiROMLOLUKLER 2 . - L . i
I ALINAN KREDILER i 2, 177001 1914569  162.0915T0 149.266,835 LE0941  25LT6.TTE
{IL  FAKTORING BORCLARL 3 207691 207493 GTH.082 - ATHBHD
v,  IHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (et 12 AT 465,405 A7.465,408 z =
41 Honolar & . 4 H
42 Varlojin Dasali Meakil Knomedle F _ 1l I L
43 Tahviller 47,455 405 47465 405 . - .

V. MUNTELIF BORCLAR 11 i51.741 151741 | 146,711 - 146,711
v, DIGER YABANCI KAYNAKLAR - - R
Vi RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

yikrMLOLOKLER o - i |
11 Ceerpeie Uygun Deer Biskinden Kornma Adsasghilar - . ; of #

73 akis Ak Riskinden Korummas Amaglilar E A . ] A )|
73 Yurtdhgindaks Met Yatinm Riskinden Koranma Amnghlar E = i * i

vhL  ODENECEK VERGE VE VOKEM LOLUKLER 1 L34R108 1348105 1.¥50.990 . 1.350,%90

. BORC VE GIDER KARSILIKLARI 15 LR - LIIRET] 630208 - 630,308

91 Yeniden Yapslanma Kargiliis p i -| : - :

g2 Cabgan Habdan Yideimlkligi Keyphs 911348 - S11.348 630 208 630,208

93 Diger Karghilar = 4 - = . &

% ERTELENMIS vercl BorcU # 265,290 L 165IM) IBLTSI al IAL.TEY

XL SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN [

FAALIVETLERE ILISKIN DURAY VARLIK BORCLARI (Mer) . . 4 .
100 Sany Amagl 4 - 5 2 -

112 Durdurulan Fastiyvetlere Higkin s = = - ,

IXIL  SERMAYE BENZERI KREDILER A ' a Z = 2
wil,  OERAYNAKLAR I S daiL 14 5 A5 460, 040 51,030,721 - S1LO3.TH
135 Odenmis Sermaye A0h ), 0] o 30,000, 000 M O, 000 - 300001 000
{32 Sermaye Yedekler] 6. AG6, 573 - 4466 578 5 450, 790 - 4,450 790
1321 Mise Sensdi fheog Pramien £ > a 3 A
§3.2.2 Hisse Semedi bpral Kislar) % . | 3 it

11323 Metkul Defierler Deferleme Farklan . - = | 2 -

1324 s ve Miadds Dimmyan Duran Varldelar Yeniden Deferieme Farklan 6466575 - 466,575 S 450 790 | = 450,790 |

{525 lytirabler, Bafil Ont. ve Birike Kontrol Edilen O Bedelsis Hisss [ |

1326 Riskten Korunma Deerkeme Farklan (Elkin ki) ¥ | > .

11327 Saug Amagh Eide Tutulan ve Durduralun Faalyeilers [lijkin Duran

Varbikisnn Barikmey Degerleme Farklan % -| «f L |
1328 Dhger Sermaye Yedcklern . i - : o p

{135 Kiir Yedeklsr 31232159 3 ml 600 493 | - 2609 493
1331 Vaaal Yedekber 1,322 159 3272159 1609493 . 2609491

1332 Stoed Vedekleri . L | - & A

11333 Ofjusissi Yedekler i * . . J !

11334 Dxjer Kir Yedeklen - - . . . «f

||3_| Kl vy Ziroe LETTL306) . iRaTE WA 19 41K - 1970 438

11341 Gegmag Yillar Kir veyn fann 11357771 - 13T WM 62T - 4627
1342 Ddnem Met Kir veys Zaran 5413534 - 541354 13665811 | 13665811

| pasiF TOPLAMI WEORAEYY LIS AL | 3844R6I00 1500541 6987241

lisikreki notlar bu finansal tablolann ayrilmaz bir pargasidir.
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LIDER FAKTORING HIZMETLERI AS

31 ARALIK 2010 TARIHI iTIBARIYLA NAZIM HESAPLAR TABLOSU

{ Tutnrlar Tork Liras) (*TL") olarak ifade edilmigtir.)

WAZIM HESAF KALEMLERI

L giskl STLENILEN FAKTORING HSLEMLER]

il giskl DSTLENILMEVEN FAKTORING ISLEMLER]
ML ALINAK TEMINATLAR

V. VERILEN TEMINATLAR

V. TAAHNITLER

51 Cayilamaz Tushherier

53 Cayilabnlr Tashhtier

511  Keralumn Taahiutlen

5211 A i Kourmlmms Taahivitler)

5212 Faalyst Kealams Tashhitke

523  Dufer Covilabilie Taakdiitber

v TUREV FINANSAL ARACLAR

Gl Piskien Kormma Amagl Tarey Fammnsal Araglar

611  Curgede Uvgmm Deer Ragkinden Konama Amagl Iglemie
&13  Makii Alog Reskmiden Konsma Amagl Igfemnler

B11  Yuridigmdek Met Yuunm Riskinden Koruemn Amagh giember
632 Al Sanim Amach lykeeles

621 Videli AlimeSatam lylembens

622  Swap Alm Saum ljlemler

627 Al Sanm Oparyon |gemlen

%24 Fisures Alm Satim [jlemlen

6215  Diger

VI  EMANET KIYMETLER

NAZIM HESAFLAR TOPLAMI

Iigikteki notlir bu finansal tablolarn aynimaz bir pargasidir.

Nwlar

LM

M2

| 242

Bagumint Denctimden Gegmip
30 Ak TG
™ L Toplam

3ELE1T.068 1429638 IaS 357404

515 - 50600
RAL L - ERLT R
& 10K Dixl - A 000 e

35THTY.568 TLATR638 363 206G

Hagmsse Denetinaden Goegmiy

o

TO0.TUET]
Jp.bo
19191632
19190 632

EAL AN UL

31 Arabik 2R
r

TL.o19.A7]
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a

Tokem
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39600
19191832
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LIDER FAKTORING HIZMETLERI AS

31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
GELIR TABLOSU

{ Tutarlar Tork Lirast (*TL™) oleruk ifade edilmigtir. j

Wafranase
GELIR VE CGABER KALEMLE R kb
Nty T Ak 3800

1 ESAS FAALIVET GELIRLER] mn LaAr TIL

FAK TOMING GELIRLER]
1A Fekinra Alsakbandes Alnan Farke A LERRdRE]
10 (ke pURRRATEL]
112 Digm -
12 Feuoreg Almallnnden Alman Dot oo Komassinia 1 ik )
(51 LRIUEH
1.2 Dhjee .
I ERAS FRALIvET GinERLERE () w (ST |
21 Permsd Cidevleni {4257 10N
72 Kaders Tormimis Kargls Ciden 20T 5N
23 A Oligiess Guderier: ¥
Ta Uienel |sbemm Ciwloricr 14 1 e
18 Daber .
W BIGERFAALIVET GELIRLIW I A
R Bk alandue Ao Fario LT ]
32 Ten Reps Iylerimndes. Alut Fatiler !
15 Meskl Dojabanies Almnas Fauder |
1A Aden Sats Asusgh Fimaral Wikl .
331 n—ﬂ:tmn-.hhl.mnun-m-u-ﬂu_ﬁd-w -
199 - Semirarys Huor Fistmal Vel lade ]
104 Vadrer Ksier Elde Tnieal Y ommianis
14 Temeis Osliceri .
34 Cormasy Povman dylommicni ket -
141  Tiees Poumsal |ysemizrden
15T Dl |
36 Kamhiye iglevben FKin FEEE
37 Dije LR
v, FiNANSMAN GIDERLERD ) m LBEZ AN
i Kollmmili Fosliles vanlon Fmeier (3118 gy
41 Fabiorieg ijlemieisdn Dot Verilen Fnala -
41 Vel Kirsderme Crderh
4 (g Fallen Mkl Kometler YVomim Farer
Ay Diper Fair Gederent :
R o e ] 11 40539
i TAKIFTER] ALACAKLARA DLESKIN S7EL KARSILIKLAR () E1] LS
Wi DIGER FAALIYVET GIDERLERE ) " [y 25
A1 Manked Dejerier Dagor (gag Thdsi ;
1601 Gergaie Uypen Diper Farks iaearars Vamariban Otarak Sivaflssirden W Deger Dugee

Vs -
/812 Sahimms Hier Fnasssl Yarsblastn a
WY Videyn Kb e Tumslacak Yannmlasde :
(63 Dusss Virtikder Goger Depin Giderben R T
621 Ml D Verkh D Dy Outheriers (I aeny
LEE] Sang Amech Fids T v Dursherdm Fasireriere Uipkin Tusn Vatilla Do Digsy
P z
|exs Serefive Dejger (hiyin Cradni 3
1@ Dhjes Ml {Hmryas Deren Vidkda Dieper Dugic Gideren =
628 Iy, Pl Dbl ve Iy Crslan Do iy okt =
L= Teticr Funsi sl ylomionien Tt =
ad Wmnivn Bylembe Saman [ ER A
4.3 e &)
Vil NET FAALIVET K+ +¥R AT
VIIL mmm“mnullmnmmlnrmm
I NET PARASAL POZISYON KARITEARARE -
. sORDCRDLES FAALIVETLER VERGH ONCES] KT (VIBYIIX) A6
i, SORDERTLEN FAALIYETLER VERGE KARSILIG ity ’ n.uzses
18 O Vergl Kamphip ) A
113 Enclesmiy Verp Cider Efisd (-} -
113 Enchesmig Yerpi Col Elbai | +) 471 ain
wil  SCRDOROLEN FAALIYETLER MINES RIT KA R PR
Wil SURDURULAN FAALIVETLERDEN GELIREER &
130 Sy Amagh Elde Tuisden Duess Vishik Gelirlert ¥
177 Rl Cotablik, fpmmsds ve Iy Craskdilon Saw Karlan | =
133 [hper Dhunslistilem Pabym Clickesi a
X1y,  DURBURULAN FAALIVETLERDEN CIDERLER -} [ -
141 ey Amagh Ele Tunden fusss Varhik Gedeien | a
|z Mg Cwraklik, Lggiamd o 1p Crnsbiklan Sy farwclen -
183 Dir Dharchuatilin Pl Ciderien =
gy, BURDURDLAN FAALIVETLER VERCE ONCISLKE (XIT-XIV) =
AVL  BUNDURCLAN FAALIVETLER VERGH KARSILIGD i4 | f
{161 Comi Vo Kanplis .
(183 Engleswy Ve Cader Etkiai (%) | -l
Ilu Eneleamey Vergi Ccks Edis (-] -
|xviL PURBLBULAN FAALIVETLER DANEM SET K2 (XVXVT |
IKVIIL NET EONEN BARITARART (XX PR E T

[
Urnriimiden Ceomi

A1 Aalil 0

ATRTHATE

a5 97 A
A

b ami i
(s R

ILAS LB E L]
£ 0w sedy
TR UL

(RLE T L

LARLITE
s IBE

24T
g Bl

4 20 I

{TIRTRR
[WE LY
FLEISATLY

(ETLAL
ETLELT)

12364, 120y

ITINERTY

Inisikteki notlar bu finansal tablolann aynilmaz bir parcasidr.
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LIDER FAKTORING HIZMETLERI AS

31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMI ITIBARTYLA
OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLISKIN TABLO
{Tutarkar Trrk Lirass (“TL") olarsk ifade cdilmigtir.)

Hagimurr [enrlinlen

BTKATYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLER Gogikg
Nimilar A1 Arahik g

MENKUL DEGER DEGER ARTIS FONUSA SATILMAYA HAKIR FINANSAL VARLIKIARDAN
EKLENEN

Satimays Hazsr Finansal Varlikclonm Gergege Lygus Diegeranideks Met Degigme

Sanlmays Haesr Finonsal Varlikdonn Gergege Uygun Dedermdeks Kt Edeagmee (Kar-Zararn Tranafer )

. MADDE DURAN VARLIKLAR YEXIDEN BECERLEME DEGER ARTISLARI L2697
[l MADDL OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME PECER ARTISLARI 4
IV, YABANCI PARA ISLEMLER ICTN KUK CEVRIM FARKLARI =
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREY FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN

KAWZARAR
S0 Curvele Uvgun Deger Farks KinZamn (Gergefe Uygun Degier Treiagidelikles iman Etkin Komi)
51 Yemiden Sumfanduwilan ve Gelir Tablonands Geowerilen Kam
Vi YURTDISINDBAK] NET YATIIM RISKINDEN KORUNMA AMACLI TOREY FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KARZARAR
0l Cevepe Uvgun Deper Farks Kin/Zamn (Gergege Uygun Doper Deigadicliderimn Etkim Konmi)
03 Wenidn Sumflandinlan ve Gelir Tobinsanda Gaserilen Kasm
VIL MUHASEDE POLETIKASINDA YAFILAN DEGISIKLIKLER ILE BATALARIN

piFELTILMESININ ETRIS 2
VIIL TMS UYARINCA OZKA YNAKLARDA MUIASERELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER

UNSURLARI -
1L DECERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERG] {253, 4)
X DOCRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASERELESTIRILEN NET GELIRGIDER (1114, FIX) LIS, 78S
XL DONEM KARI 5413534
il DONEME ILISKIN MUNASEDELESTIRILEN TOPLAM KARZARAR (X2X1) | __r BATIIY

ilisikreki notlar bu [inunsal whlolarn ayrilmaz bir parcasidir.
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Bagimia Denctindes
aliais
31 Arabih 206

1148.333)
581334
1LAGS AT
14247148
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LIiDER FAKTORING HIZMETLERI AS

31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AlT

NAKIT AKIS TABLOSU
{ Tutarlar Tiirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Bagimsiz Denetimden
NAKIT AKIS TARLOSL Laegmiy

3 Nowlar 31 Arnlik 2000

A, ESAS FAALIVETLERE ILISKIN NAKIT AKISLARI

11 Esas Fanlivel Konusn Akeif ve Padifferdel Degigim Oneesi Faalivet Kin 6555376
100 Alman FaderKiralama Gelirlen I 23024
1.1 Kirnlamn Gadesten (236, ERT }
103  Alnan Temsttils -
114 Alusan Ueret ve Komisyonls TH908 421
105 Elde Edifen Dier Knzangia {294.070)
116 Farar Olasak Mohnsshelegieriben Takypeki Adlscakiardan Tahsilatlar ﬁ 1,384 585
117 Personele ve Hizmet Tedark Edenlere Yapilan Makit Odemeler (14.238.555)
LL&  COdenen Vergiler L1597 590
1% Daer (35502551 )
12 Fisas Fasfivet Konusn Akl ve Frsiflandel Dejiigim (55384 160)|
131 Faktoring Alscakdnrindaki Med {Artig) Al [65.71%.273)
122 Diper Akriflerds SNet (Aragh Azaleg 281 584
123 Faktorng Bocglanndaki et Arng { Azaleg) (470 149)
124 Abnan Eredilendek Met At | Azabig) L. 3] Rk
125 Vades Cielmig Borglards Net Artig { Axaligh -
124 [xper Borglarda Net Areg ( Azaligh 215114
L Esss Fanlivetlierinden Kaynaklanan Net Makit Ak (4RH2E.THA)
B, YATIRIM FAALIVETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARI

R | Fctisap Edilen Bagh Oriakdik ve Igtrakier ve 13 Onakliklan

12 Eiden (knnban Hagh Crtakbik ve Lstimkcler ve |5 Oriaklsklan s
23 St Adman Menkuller ve Grymmenkuller T {127 342}
4 Elden Cikanben Menkul ve Caynimeakiller .
15  Elde Gdilen Sunilmuys Haor Finansal Variklar

16 Elden Cikanlan Sanlmaya Huesr Fnamsal Varlrkdar

27 Suim Alwan Vadeve Kadar Elde Tusulseak ¥ anrmlsr

18 Sairlan Vadeye Kadar Elde Tunilscak Yaturimlar

24 I[hper

n Yatinm Faalivetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Ak (317.382)
C. FINANSMAN FAALIVETLERINE ILISKIN NAKIT AKISLARL

ER ] Krediler ve lhrag Ediden Manknl Degerberdon Saglanan Nakst 47,168 8BS
32 Krediler ve llrng Edilen Menkoul Deferberden Eaymakinmm Nakn Cikage .
33 g Edilen Sermaye Arsclan 5
14 Temend Odemelen £

{35 Finansal Kiralamayn lligkin Odemeler -
36 [her -

i Finansman Fasliyeterinden Saflanan Met Nukit 47,168,885

|

ltv.  Dvie Knrandaki Degigimin Nakit ve Nakie Epdeger Vartiklar Uzerindeld Evkisi (654}
V. kit ve Nakde Esdeger Varhildardaki Net Axaliy (1887935}
W1, Dincn Bapnduki Nakil ve Nalode Esdefor Yardiklnr 1.7
VIL  Dinem Semundaki Nakit ve Nakde Epdeger Varikdar 24 409,438

ilisikicki notlar bu finansal tablolarm aynimaz bir pargasidir.

b

Aagrmsr Denetimden
Gepmiy
.'! | Arabk 208K

15101615

51 407 956
{188 187}

V6270 50
517369
25445 337
(12976657
{2 830.304)
(3 R4B 114)

(37.263.284)
(112089 16T)
IT3d%0
20T

B4 BT6 095

(634.219)

(12161.64%)

(151.51%)
21173

{129,747

{LTIT)
{12293 104)

14690481

1397373




LIDER FAKTORING HIZMETLERI AS
31 ARALIK 2010 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

KAR DAGITIM TABLOSU
{ Tutarlar Tork Lirast (*TL™) olarak ifade edilmigtir )

|
12
121
13212
121

14
s

I&

1&l
(K-
1&3
1&4
163
1T

(&1

1@

(R3]
1932
193
154
|25
110
(W11
(|
103
(W 1]

.
21
23
131
233
233
234
115
24
115

3t
23
13
a4

al
41

a4

KAK DAGITIM TABLOSL Nivtkar

DONEM KARINIY DAGTTIMI

DONEM KARI
OPENECER VERCH VE Y ASAL YURUMLUL UKLER (-}

Eeurumiar engmi | Gelr Wergis)
Gt Venmu Keinim
[hjper Vergt ve Ymal Yilkimliulisklc

NET BONEM KARE(1.0-1.2¢

GGECMIS DONEMLER LARAR (-]

BERENG] TERTH YASAL YEDEK AKCE (-)
KURULUSTA BERAKILMASI VE TASARRLTU
YASAL FONLAR i<}

BAGTTILARILIE NET DONEM BART [{A-(131 41511 {*)

ZORLMNLLY

O TAKLARA RIRTNC] TEMETTLU i-)
Hisspe Simstele Shiplerine

Irstivazli Hizse Semesls Sahipilerine
Katbma Intifa Senetlerme

ira lgrorakh Tahw e

dr ve Zarar Okl Bedpes) Sahiplenise
PERSONELE TEMETTL i)

YONETEM KURULLUNA TEMETTU (=)
OHTAKLATA IKINCT TEMETTL i)
Hisse Srmnd: Sahipherine
ireaiyazly Hizse Seneds Sahgplerme
Kanbma Intifa Senstlernine

i lytirakdi Tahviliers

Kir ve Zarar Oushligh Balges) Sahiplerme
IR INCE TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEREKLERE (-}
(HLAGANUSTD YEDEKLER

DIOER YEREKLER

OFEL FOMLAR

VEDEKLERDEN DAGITiM

DAGITILAN YEDEKLER |
[ING] TERTIP YASAL YEINKLIER (-) |
ORTAKLARA PAY [-)

Hause Semedi Sahiplerine |
Imtiyash Hisse Seseds Sahigplenna I
Kanima Intifa Senetlerine

Kiira gkl Tahsillere

K ve Zarar Oriskhifh Helgesi Suhiphernn

PERSOMELE PAY )

YONETRM KURLULUNA PAY (=)

HISSE BASINA KAR

HISSE SENED] SAHIMLERINE

1HGSE SUNCOESATTPLERINT | 96 §
(MY AL HESSH SENED] SAHIFLERINE
IMTIYAZLY HISSE SEMEDH SAHIPLERINE { %)

HISSE BASINA TEMETT(

HISSE SENEDI SAHIFLERINE

HISSE SENEDI SAHIPLERINE { % )
IMTTYAZLI HISSE SENEDT SAHIPLERINE
[MTIY AZLI HISSE SENEDE SAHIPLERINE { %)

Bagumunn [henedimibes Bagemus Denciemben
Legmiy LE
3 Araidk 38900 31 Aralik 1008
SAL3SH 1THILATE
(1.474.004) AT
(LAT4004) 193 0|
353 76l
6857534 13.665.811
f12 666
AR7.538 13053145
i L
|
E 13.053.145
| |
0.21% 04555
1290 4558

':-smlug.nmmnmmmm1mm

llisikteki notlar bu finansal tablolann aynlmaz bir pargasidir.
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Lider Faktoring Hizmetleri A.S.
BT Sireglerinin lyilestirilmesi Projesi
Kapsaminda Hazirlanan Dokimanlar

Politikalar
Bilgi Govenligl Politikas:
Prosediirler

Bilgi Islem Risk Yénetimi Prosedir
Tedarikgi Yénetimi Prosedirl

Bilgi Iglem Yetkilendirme Prosediri
Degisiklik ve Problem Yonetimi Proseddrd

Standartlar

Fiziksel ve Cevresel Glvenlik Standartiari
Bilgi lslem Erisim Standartian

Bilgi Islem Denetim |zi Yonetimi Standartlan
Veri Yonetimi Standartlan

Bilgi Islem Felaket Kurtarma Standartiari

Formlar

Yetkilendirme Formu
Degisiklik Talep Formu
Problem Bildirim Formu

Yardimei Dokiimanlar

Bilgi Islem Risk Katalogu ve Eylem Plani

2011 Bilgi Islem Givenlik Plani
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